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一方有难·八方支援 

2022 年 8月 28日凌晨三点，据大数据显示和流调核实，道兴社区 10栋 1单元 7楼一居

民为新冠病毒密接者，接管委会疫情防控指挥部通知，本楼栋需实行封控管理，由物业公司

暂时负责本楼栋业主的后勤保障工作。“疫情就是命令，防控就是责任”，道兴服务中心在

接到通知后，凌晨四点多钟工作人员全部到岗，第一时间召开了防控工作紧急会议。五点钟

的时候，物业服务中心对本楼栋实行了封控管理，并安排保安员 24小时轮流值守，主要负

责安抚业主情绪和物资配送后勤保障工作。 

 

因道兴社区出入口多，人员紧张，闵集站站前广场安保人员余小建、董望明、祝和平、

夏开望得知情况后，主动请缨，积极要求加入道兴疫情防控工作中来。在他们的全力支援

下，工作得到了顺利展开。 

9月上旬，随着孝感疫情的卷土重来，他们再次出现在道兴社区现场，为保证全员核酸

检测的顺利进行，他们挨家挨户摸排居民核酸检测情况，维护核酸检测现场秩序。他们尽责

尽职，任劳任怨，一丝不苟，期间已协助完成大规模和常规核酸检测 20场次，采样人数约

10万余人次，为小区业主提供物资配送 200 余次。 

面对疯狂多变的疫情，他们始终冲在了防控的第一线，不是我们物业人不害怕，是责任

让我们无法回避，是使命让我们必须勇往直前！       

 

孝感闵集站项目  段茜 

开源节流小能手 

道兴项目门禁系统在日常使用过程中经常出现门铃不响、室内主机蓝屏、室内门禁无法

对讲等故障，为确保社区内门禁系统的正常使用，本着控制成本、开源节流的原则，工程部

商定，求人不如求己，只有自己熟练掌握技术后，以后才能更快更好的开展工作。 
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在维修过程中沈贞涛师傅经常把废弃的材料拿回家自己维修，东拼西凑，变废为宝再次

利用，遇到技术障碍就百度搜索相关的维修视频，主动请教工程总监李总。 

经过三个师傅 3个多月的辛勤付出，共排查故障 1000 余处，修复因原件腐蚀、短路等

造成显示屏蓝屏、花屏、闪屏等问题 100 余处，更换已氧化的水晶头 300 多个，修复因电压

不稳而损坏的光纤交换机 200 余个。 

在工程部的努力下，本次集中维修购买各类配件仅支出 400 余元，为道兴项目此次门禁

系统维修节约近 1.4 万元的维修费用（厂家维修报价为 15000 元），目前社区内 500 多处故

障点全部得以修复，现社区内门禁系统运行良好。 

“泰山不让土壤，故能成其大；河海不择细流，故能就其深”。降本增效，从你做起、

从我做起、从点滴做起、从小事做起，哪怕是随手关灯节约的一度电，顺手拧紧龙头节约的

一滴水、还是回收废旧的一颗螺丝钉，一切支出皆成本、一切节支皆利润。 

孝感道兴城市社区项目  张琼梅 

刊首寄语  Magazine Blessing 

 

项目掠影  Project demeanor 



 

梦湖香郡的夏日记忆 

武汉！作为老牌的火炉城市，给人的影响一直是火热的，记忆中武汉好像没有春秋，夏

季时间格外的久。武汉人有自己的一套办法清凉一夏，竹床、西瓜、啤酒都是清凉好物，记

得小时候太阳下山前，大多数人家都会在家门口的空地上洒上一桶凉水，因为白天的大太阳

把地面晒的热烘烘的，洒上水后晚上地面就不会有热气，再把竹床放上去就会凉爽，到了晚

上大街小巷的竹床形成了一幅竹床阵，邻居们坐在各家的竹床上相互聊天、打牌，小孩们就

在竹床上吃着西瓜，这就是武汉最有烟火气的夏天回忆。 

 

今年的夏天全国大部分地区都持续性高温，高温让长江的水位下降连江心都露出了小

道，江城人民都只能在家里开着空调来避暑。为了不虚度夏日，为了和梦湖业主们创造共同

的夏天回忆，梦湖项目的物业人开展了一次“清凉夏日、与您共影”的观影夜宴。 

这次活动定在了 8月份第一个周末的夜晚，观看电影名为“雄狮少年”，作为一个中国

风格的动画片老少皆宜。看电影的时候吃点东西才快乐，管家们提前采购了西瓜、雪糕、冰

饮等各种零食。因为是在室外考虑到蚊虫和高温的问题，同时贴心的为业主们准备了花露

水、蚊香还有小摇扇。 

 

 

到了观影当天，同事们各司其职，保洁同事负责把场地打扫干净，早早在地面洒满水，

这样到夜晚地面就不会有热气。工程部的同事把凳子整齐的排好，现场接上观影设备。客服

部的同事提前到现场，把采购的东西一一摆列出来，场地周围都点上蚊香，然后静候业主们

的到来。    太阳开始下山，业主们陆陆续续也都到了现场，秩序部的同事用园区接泊车把

一些出行不方便的业主接过来，到了 7点观影活动准时开始。管家们为入场的每位业主送上

一把扇子，为他们喷上防虫花露水，分发零食、雪糕与西瓜。业主们一边看电影一边唠唠家

常，表扬我们这个活动办的非常不错。小朋友们跑来跑去的玩闹，跑累了就到管家面前再要

一个雪糕。大家其乐融融，这就是美好的夏日记忆啊！ 

物业服务不仅是给业主带来生活上的舒适与便利，同时还应创造出彼此的认可与信任，

那么维系信任最大的法宝就是以文化为底蕴、充满人性化的亲情服务。 

武汉梦湖香郡项目  熊颖 

公司动态  Company News 



 

节前安全巡查  为安全生产提供保障 

为了拧紧安全生产“思想阀”，下好“安全先手棋”，强化员工安全意识，筑牢思想防

线，虎门万达华府项目中秋前夕组织开展了安全巡查，对公共区域、设施设备再次进行巡

检，确保项目无安全风险，设施设备运行良好，确保各项工作安全有序开展。 

 

针对装修施工现场进行了安全隐患排查，抓早、抓细、抓实做好节前安全检查，切实有

效遏制生产安全事故发生。要以最高的标准、最严的要求、最实的措施，全力抓好安全生产

各项工作，全面实现生产经营目标任务。 

同时强调，公司上下要深刻认识安全生产工作的重要性、艰巨性和长期性，进一步增强

抓好安全生产工作的责任感和使命感，时刻绷紧安全生产这根弦；在行动上，把安全工作放

在心上、抓在手上，把安全生产举措、重点落在平时，以实际行动扛稳扛牢防范化解安全风

险责任，坚决防范和遏制各类安全事故发生；  

通过巡查，进一步增强了全员的安全生产红线意识和底线思维，明确了各层级的安全生

产责任，有效防范各类事故发生。进一步加深了对安全生产的重视，将安全生产主体责任落

到实处，为企业下一步完善安全管理清单、事故风险防控、应急管理体系等方面工作奠定了

基础。 

 

  

 

我们将进一步压实安全生产职责，提高思想认识，筑牢责任担当，全面掌握岗位必需的

安全知识和安全技能，切实增强事故预防和应急处置能力，坚决防范和遏制各类生产安全事

故发生。将守护家园和业主的安全放在第一位！ 

       虎门万达华府项目  王雅柯 

团队风采  Team glamour 



 

“国庆”将至，请及时清理楼道杂物，为生命留出“绿色通

道”！ 

亲爱的业主朋友 

楼梯通道是共用区域， 

所有权属于全体业主，任何人不得私自占用。 

楼道 

更是发生意外事故时，业主和住户逃生救命的生命通道。 

在楼道里堆放杂物， 

不仅影响整体环境卫生，同时也是一种违法行为。 

“国庆”将至， 

请及时清理楼道杂物，为生命留出“绿色通道”！ 

  

一、楼道内堆放杂物，存在诸多问题和安全隐患 

1、阻碍通行道路，容易发生绊倒摔伤等事故。 

2、影响整体环境、邻里关系，降低居住舒适度。 

3、容易丢失物品，造成财产损失。 

4、杂物堆积占地，影响保洁工作，导致清洁工作不彻底。 

5、老鼠蚊蝇栖息和繁殖的场所，病毒和细菌存在的根源。 

6、杂物多为可燃物，稍遇明火，极易引起火灾。 

7、发生险情，直接影响到人员的疏散、逃生及救援。 

二、法条速递 

《中华人民共和国消防法》第二十八条：任何单位、个人不得损坏、挪用或者擅自拆

除、停用消防设施、器材，不得埋压、圈占、遮挡消火栓或者占用防火间距，不得占用、堵 

塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道。人员密集场所的门窗不得设置影响逃生和灭火

救援的障碍物。 

《中华人民共和国消防法》第六十条第三款：“占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口

或者有其他妨碍安全疏散行为的，对个人处警告或者五百元以下罚款”。 

《高层民用建筑消防安全管理规定 》第三章第二十八条规定：高层民用建筑的疏散通

道、安全出口应当保持畅通，禁止堆放物品、锁闭出口、设置障碍物。禁止圈占、遮挡消火

栓，禁止在消火栓箱内堆放杂物，禁止在防火卷帘下堆放物品。 

《高层民用建筑消防安全管理规定 》第三章第三十七条规定：禁止在高层民用建筑公

共门厅、疏散走道、楼梯间、安全出口停放电动自行车或者为电动自行车充电。违反此规定

的，由消防救援机构责令改正，对非经营性单位和个人处 500 元以上 1000 元以下罚款。 

《民法典》第二百八十六条：业主应当遵守法律、法规以及管理规约。业主大会或者业

主委员会，对任意弃置垃圾、排放污染物或者噪声、违反规定饲养动物、违章搭建、侵占通

道、拒付物业费等损害他人合法权益的行为，有权依照法律、法规以及管理规约，请求行为

人停止侵害、排除妨碍、消除危险、恢复原状、赔偿损失。 

行为人拒不履行相关义务的，有关当事人可以向有关行政主管部门投诉，有关行政主管

部门应当依法处理。 

三、“国庆”将至，物业温馨提示 

为了营造一个安全、整洁、舒心的节日环境，确保广大业主出门放心，居住舒心、生活

安心，我们在此温馨提示小区业主、住户： 

1、请对房屋外，走廊、消防通道等公共区域进行检查，及时清理杂物、垃圾等个人物

品，确保楼内消防安全。 

2、不在公共区域打制、摆放鞋柜、放置电动车。鞋柜及电动车都属于易燃物品，极易

发生火灾，造成安全隐患。 

3、当物业公司对您的杂物进行清理时，望理解和配合，营造安全氛围，需要大家共同

努力。 

4、小区消防安全需要您的关注与配合，发现消防隐患，可及时与物业联系，消除隐

患。 

   来源：物业管理微资讯 
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生活百科  Living Tip 



 

拒绝高空抛物  守护头顶安全 

 

近年来，睡着城市化进程的加快 

“高空抛物”事件频发 

高空抛物致死 

已经有很多案例 

但依然有人存侥幸心理 

不重视问题的严重性 

鸡蛋、钥匙、螺丝钉 

国核、烟头、香蕉皮 

这些东西看着没有什么杀伤力 

一旦从高空坠落 

纷纷变身“头顶炸弹” 

事件一： 

2022 年 8月，成都一小区业主正在楼下休息时，突然从天上掉下来四把菜刀，砸到地

上。和菜刀一起掉落的，还有一个木质菜刀盒子。当时工人师傅正在进行外墙装修，菜刀掉

落在已经拉好的警戒线内，所幸未造成人员受伤。 

 

事件二： 

2022 年 1月，重庆渝中区嘉韵山水城小区内，一名男子从高空中抛下酒瓶，砸中楼下一

名 4岁男童的头部。男童被紧急送医，在做完手术后，送进重症监护室里观察。 

 

学习园地  Study Corner 



 

事件三： 

2021 年 7月 15日，江西赣州某小区一女子被高空坠落的物业砸中，送医抢救后不治身亡。 

 

哪怕是看似不起眼的小物件 

甚至一颗鸡蛋 

从高空坠下 

其产生的冲击力与破坏力都是巨大的 

拒绝高空抛物、守护头顶安全 

 

 

  来源：中国消防杂志社 
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