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学党章、重温入党誓词 

2024年 1月 11日，我们迎来了历思联行党支部成立三周年的重要日子，为纪念这一重

要的时刻，历思联行党支部在党员活动室举行了“学党章、重温入党誓词”主题党日活动。 

 

活动开始，首先由党支部书记邓立新同志带头，组织党员干部共同诵读《党章》第一

章、第二章、第六章和第七章的内容，使党员干部进一步明确党章的重点内容，做到严守党

的纪律。有针对地根据实际需要进行逐句解读、分析、讨论。 

随后，邓立新同志作为领誓人，带领支部党员、积极分子们一起高举右手，面对鲜红的

党旗，庄严宣誓。“我志愿加入中国共产党，拥护党的纲领，遵守党的章程，履行党员义

务，……为共产主义奋斗终身，随时准备为党和人民牺牲一切，永不叛党。”铿锵恢宏的誓

词，强烈震撼着在场的每一位，一字一句，神圣而豪迈。 

通过重温入党誓词，使每个党员认真回顾当初自己入党时的思想热情，发自肺腑的庄严

承诺，坚定理想信念，明晰党员标准，在今后的工作中，自觉践行党章，在发展中当先锋、

做表率。 

邓立新同志表示，历思联行党支部作为深圳首个以总司名义成立的党支部，在这三年

来，不断把企业内最优秀的负责人和业务骨干吸纳到党组织中来，持续壮大党员队伍，增强

党组织的凝聚力和战斗力。我们党支部团结奋进，积极引导党员发挥先锋模范作用，努力履 

行党的宗旨和使命，为推动组织发展、服务群众、营造和谐社会作出了不懈的努力和贡献。

 

在未来的发展中，我们将继续发扬党的优良传统，进一步强化党支部建设，加强党员教

育和管理，大力推进党的组织建设，不断提升党的凝聚力和战斗力，在服务群众、服务企

业、服务社会中展现出更大的担当和责任，为实现中华民族伟大复兴的中国梦作出更大的贡

献。 

 

希望历思联行党支部的未来会更加辉煌，希望每一位党员都能在自己的岗位上尽职尽

责，为党的事业不懈奋斗！ 

 

历思联行党支部  黄晓桃 

刊首寄语  Magazine Blessing 

 



 

用心聆听 用爱沟通 

生活之美，起于心，落于形，历思联行粤桂物业现阶段紧紧围绕“品质为先”的核心。 

深入学习贯彻党的二十大和习近平总书记系列重要讲话精神。秉承业主至上用心服务的

理念，用一点一滴、一言一行，持续提升服务品质，努力打造美好社区生活，提高群众幸福

感、满足感。 

 

完善各项规章制度，提高管理水平 

管理上，制度是十分关键的，是顺利完成工作的重要保障，这些制度包括考勤制度、岗

位管理制度等，各种管理流程人性化不是人情化，本着“以人为本”的精神，科学管理除了

科学化的流程，完善的规章制度之外，还应体现科学的排班，管理的公平化，怎样服务好业

主及甲方是历思联行粤桂物业员工一直以来不断努力的目标。 

加强员工培训，不断提高员工自身各项综合素质。物业管理不同于其他行业，它对员工

的道德素质要求高于专业素质。所以在对员工进行专业技能培训的同时更应该注重个人素质

方面的培训。对每一位员工进行“职业道德、礼仪礼貌”培训，培养员工与人沟通、协作的

能力，具有良好的亲和力是做物业管理的一大优势。要让每一个管理员能注重和业主建立良

好的关系，在日常工作中积极热情地为每一位业户服务，对一些不了解、提出抱怨甚至反感

物业工作的业主，要主动与其沟通、交流，我们从来不怕被业主提出意见，给我们改正和进

步的机会，使业主从逐渐了解到最终理解物业工作，让业主及甲方真正体会到历思联行粤桂 

物业公司“以人为本，业主至上”的服务宗旨。 

 

员工培训 

 

通过此次座谈会，相信每个人对各部门各个岗位都有了更深入的了解，也对各自的工作

职责有了更清晰的认识，接下来我们将带着座谈会的交流成果，以更加饱满的热情和积极的

工作态度投入到日后的工作中，让服务美满人生！ 

梧州项目  龚佳 

项目掠影  Project demeanor 



 

打造零距离物业—设备房开放日 

为了让小区业主更好地接触物业管理，了解体育新城小区设备房的设施设备以及日常管

理和维护工作情况，让业主充分了解物业工作，增强物业与业主们的友好沟通，提升物业现

场服务品质，体育新城物业服务中心对小区业主开展设备房开放参观，让业主亲自感受设备

房的现场运行及维护情况。 

参观配电房：小区用电问题是业主们普遍关心的问题，电能也是不可或缺的，工作人员

为大家介绍了公区配电房的功能及日常养护，业主也对配电房的现场细节管理给予肯定。 

 

参观发电机房：发电机是可以将其他能源转换成电能的机械设备，为了应对可能发生的

各种突发状况，保证小区的正常运转，起到应急电源作用。  

  

参观生活水泵房：水是生命之源，工作人员向业主们介绍水泵房的设备运行情况和日常

维护管理，并定期请专业团队对水箱进行消毒、清理及现场的工作记录存档，针对业主提出

的疑问依次进行解答，让业主对饮用水方面更加放心。 

  

通过参观设备房让业主们进一步了解设备的日常管理工作，增加对物业管理工作认识、

身临其境接触小区相关设施设备的运行状态，借助“设备房开放日”活动使业主清楚日常生

活中与自己密切相关的物业设施设备管养情况，增进物业与业主的相互理解，充分发挥业主

监督作用。让业主走进物业、以物业保障生活，携手共建美好家园! 

体育新城项目  程焕 

学习园地  Study Corner 



 

关爱独居老人，历思情暖人心 

尊老敬老是中华民族的传统美德，关爱独居老人，历思人一直在行动，默默提供着细心

的服务和周到的照顾，让独居老人们时刻感受到来自历思联行物业的温暖和关怀。 

 

  

家住随州公园 1978小区的魏叔，今年 65岁，魏叔育有二个子女，常年都在外地工作，

自前年生病中风以来，老人开始行动有所不便。得知到老人的这一状况，客服熊玲便开始把

对老人的关怀和帮扶做为一项日常工作，每天都会上门探视，查看老人的起居情况，帮助老

人买菜、买药等，看到魏叔家的快递到了，熊玲帮忙把快递送到老人家里，因老人手不方

便，熊玲每次帮忙把快递拆开，把地面的垃圾清理干净后才离开。魏叔逢人就夸：“熊玲这

姑娘，对我真好，比我女儿还亲”。 

通过公司客服熊玲对魏叔的帮助，让其远在外地的子女们都能放心工作，魏叔儿子为表

示物业公司人员长期对其父亲的关心和照顾，专程从外地为公司寄来一面锦旗。 

 

将关怀变成日常，将服务落实于细节，舒心的生活背后总有一群物业人为之默默付出。

我们不怕脏、不怕累，业主的信任就是我们做好服务的动力！ 

随州公园 1978项目  王洪波 

客户价值  Customer Value 



 

疏通下水道 温暖业主心 

近日，孝感道兴城市新社区 9栋一业主反映家里厨房返水已漫至客厅，客服接到求助

后，立即安排工程部三位师傅赶到现场查看原因，初步断定为因厨房下水道堵塞造成返水，

需疏通管道。鉴于当时天色已晚，不便施工，工程部只好临时外接一条管道将污水排出，以

解燃眉之急。 

次日一早三位师傅便使用疏通机及高压水枪开始施工，经过两个多小时作业，仍未见成

效，后经反复查看和研究，最终确定为管道因地质自然下沉，导致管道错位，不能正常排水

所致，需开挖重新铺设管道。考虑到 11栋、25栋都是同样情况，为尽快解决这三处堵塞问

题，工程部聘请了两位师傅配合施工，由于施工作业空间狭小，施工难度大，工程师傅只能

穿着雨衣，蜷缩在大梁下更换管道，即使是大冷天里师傅们也累的满头大汗，全身是泥巴。 

 

 

经过四天时间的奋战，终于完成了三处管道维修和回填，成功解决了小区 9栋、11

栋、25栋主管道经常堵塞的问题，实实在在解决了业主的烦恼，维修完工后，保洁也第一

时间为业主将地面清理干净，恢复原貌，还业主一个干净整洁的家。 

此次下水管道的疏通改造，体现了历思联行物业人全心全意为业主排忧解难的工作态度

和精神品质，彰显了物业员工团结协作、不怕脏不怕累的工作作风和坚持不懈的战斗力。在

接下来的工作中，我们将继续提高服务品质，提升业主幸福感，全力为广大业主营造和谐美

好的居住环境。 

 

孝感道兴项目  张琼梅 

团队风采  Team glamour 



 

清理楼道垃圾，让出绿色通道 

为使小区整齐有序，防止出现“脏、乱、差”等卫生死角，给业主营造一个洁净、舒适

的居住环境，消除安全隐患。2024年 1月，历思联行孝感董湖物业服务中心客服部联合安全

部、绿化环境部和消防等部门，对翠苑、翠庭两个园区堵塞消防通道、乱堆乱放等问题进行

联合整治。 

 

前期，客服部对小区楼道内的乱堆乱放现象进行了摸底排查，上门与业户沟通，打电话

通知，并在小区业户微信群宣传保持安全消防通道畅通的重要性。在清理过程中，工作人员

耐心向业户解释沟通，普及消防安全法规与相关安全知识，业户从开始的不理解转变为理解

与支持，主动配合清理自己堆积在楼道的杂物。本次集中清理行动涵盖翠苑、翠庭两个园

区，全部楼栋近 1000余户，清理大件杂物 120余件、卫生死角 200余处，共计清理各类杂

物 15余立方。 

下一步我们将继续清理春晓园区楼道杂物，畅通生命通道，将各类隐患消除在萌芽之

中。在翠苑、翠庭园区架空层堆放杂物及个人物品的业户已配合清理，在此感谢业主的理解

与支持，与我们一起守护小区整洁与文明，同时在此呼吁更多广大业户，一起携手行动，共

同营造安全、和谐、美好的生活环境！ 

   

 

温馨提示 

小区楼道属于公共消防通道，是广大业户日常出行的唯一通道，部分住户将杂物堆放在

小区楼道内，影响了居民的进出通行和整体环境，同时也存在安全隐患。当发生地震、火灾

等自然灾害的时候，将严重影响他人逃生。废弃杂物多为木制品、棉织品、纸制品等可燃

物，存放时间久，稍遇明火极易引起火灾。数据表明，全国重大火灾事故 80%以上存在消防

通道堵塞问题；在群死群伤火灾案件中，近 50%因消防通道堵塞而丧失最佳的救援时机。 

占用消防通道不仅增加消防隐患，更是一种违法行为。《中华人民共和国消防法》第二

十八条规定：任何单位、个人不得损坏、挪用或者擅自拆除、停用消防设施、器材，不得埋

压、圈占、遮挡消火栓或者占用防火间距，不得占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消

防车通道。人员密集场所的门窗不得设置影响逃生和灭火救援的障碍物。 

《中华人民共和国消防法》第六十条第三款规定：占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出

口或者有其他妨碍安全疏散行为的，处警告或者五百元以下罚款。 

 

孝感董湖项目  何纬 

员工天地  Staff Corner 


