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中秋遇上国庆 

 

作为重要的传统节日，各地人们向来较为重视。 

历思联行各项目开展以“美满家庭节. 共享团圆时刻”为主题的系列社区文化活动，一

起双节同乐享团圆。 

 

从五湖四海聚到一起的邻居们 

我们就是“一家人” 

 

 

 

“夹气球、猜灯谜、打卡全家福”互动游戏玩的不亦乐乎 

 

刊首寄语  Magazine Blessing 

 



 

 

大红灯笼高高挂，普天同庆 

小区活动气氛高，和谐美满 

 

 

秋天里的第一场约会，如约而至通建中天城！ 

 

 

 

月饼 DIY——自己动手会更美味哦！ 

 



 

 

小朋友的世界——快乐可以很简单！ 

 

 

舌尖上的团圆——巨型蛋糕齐分享！ 

 

“让服务美满人生”是历思联行的核心理念和价值观，通过【美满家庭节】系列社区文

化活动，将物业服务细节延伸至“家”的本质，让客户感受家的温暖。让历思联行与您同喜

同贺中秋国庆，同欢同乐精彩世界！ 

编辑组 

历思联行荣获柳州市“最美小区物业”称号 

柳州项目“广投·龙象城”、“通建·中天城” 

2020 年初始，面对防控新型冠状病毒疫情工作，历思联行物业人义无反顾地投入到战斗

第一线，没有半点懈怠，通过全面消毒、全面排查、严格把控、广泛宣传、多措并举，切实

做好防疫工作，为小区居民筑起了一道坚实而又温暖的屏障。 

 

小区物业人通过在抗击疫情期间的付出及努力，维护小区居民的安全，得到社会的认可。

为了表彰在防疫期间表现突出的物业项目，柳州市物协和柳州晚报联合举办物业行业疫情防

控工作“最美小区物业”评选活动。深圳历思联行物业管理有限公司管理的两个项目“广投·龙

象城”、“通建·中天城”凭借高度的责任、贴心的服务及显著的防疫效果，从近 200 多个

项目中脱颖而出，均荣获柳州市“最美小区物业”称号。 

 

在这场无硝烟的战争中，物业公司及其工作人员展现出高度的自觉性和责任意识，做到

守土有责、守土担责、守土尽责，用行动诠释了物业人的责任与担当，赢得业主的好评。 

资产及物业管理二部柳州中天城项目  梁彦 

客户价值  Customer Value 

 



 

历思联行佳宁娜友谊广场项目创文期间“门前三包，治安防范” 

为进一步实现佳宁娜友谊广场环境卫生改造升级，打造美丽深圳工作顺利进行。深圳历

思联行物业管理有限公司佳宁娜管理处商管部主任周苗和安全部主任杨尚高联合佳宁娜投资

公司对佳宁娜广场的商户召开深圳“创文”“门前三包，安全防范”会议。采用宣传、入户

讲解的方式，提高了佳宁娜广场商户门前三包意识.对商户进行面对面的宣传，对发现门前乱

堆乱放等不良现象加以纠正，对存在不良现象的商户进行文明劝导。 

 

佳宁娜管理处对“创文”召开了会议，会议上大家说感受、谈看法、列举措、提建议，

纷纷表示：物业服务行业要提高政治站位，履行社会职责，在创建全国文明城市的进程中，

要做到“出力、出色、出彩”。 

在接下来的日子里，管理处工作人员在每日的巡查中明显发现，广场内的商户在没有管

理处工作人员提醒的时候也会主动留意自己商铺门口的卫生以及单车的乱摆乱放。发现问题

后及时跟进处理。为大家营造美好的环境。     

 

“创文”有机构、有目标、有形式、有声音、有成效，全面体现物业企业的形象和价值；

要开拓创新，利用“创文”契机，形成物业管理的新办法、新机制。 

资产及物业管理二部佳宁娜友谊广场项目  周苗 

营运管理篇之【行走·观察】——孝感 · 文化中心 

一座新地标建筑的崛起 

 

一座文化中心，代表着一个城市的精神，蕴含着一个城市的温度。 

高颜值与文化内涵兼具的孝感市文化中心，于 2019 年 9 月份正式亮相于市民的视野。 

作为孝感市首个以文化事业为主体的地标建筑，容纳着剧场、图书馆、博物馆、方志馆、

科技馆、青少年宫等在内的六大场馆、十大功能区，是传统与现代融合绽放的文化荟萃之地，

更是孝感市民引以为豪的文化名片。 

 

以品质服务擦亮城市新名片 

作为一方地标性建筑，当然要配以高品质的物业服务来保驾护航。 

历思联行物业服务团队，自进驻孝感文化中心之日起，就将“港式精细化”品质服务，

融入项目管理的点滴之中，服务现场无不体现对服务品质、服务形象的高标准要求与塑造。 

在历思联行物业的精心打磨下，孝感文化中心愈发明亮璀璨，成为印刻在每一位孝感市

民心中的美丽城市名片。 

学习园地  Study Corner 项目掠影  Project demeanor 



 

安全与责任并重 

作为特殊公共场所，文化中心占地面积大、场馆分散、大型人员聚集活动不断，安全管

理是重中之重。  

项目团队在加强安全管控方面实施多项举措，对人、车进出动线管控的合理部署、环环

相扣，织起一张安全防护网。对安保队伍常态化的准军事训练，打造出一支素质过硬的安保

精兵，构筑安保软实力。一年来，高度负责的安保团队，交出了全年“零事故”的成绩单，

筑牢孝感文化中心上的这块安全盾牌。 

 

防疫与担当并行 

新冠疫情来势汹汹，人心惶惶，而孝感文化中心紧临武汉市，作为大型公共性场所，防

疫形势异常严峻。历思联行物业人丝毫不惧，全面动员，快速反应，不计成本的严格落实防

疫要求，开展消杀、检查。在危难面前展现出一个企业的尽责与担当，与孝感市民站在一起

共克时艰，为市民支起了一把温暖的保护伞。 

 

维护与保障并举 

为孝感文化中心近 13 万平方米园区的设施设备提供运行维护与保障，项目工程团队不敢

有半点懈怠。 

在重点设备机房里，工程人员穿梭在其中，逐个设备巡视检查，抄录参数，及时掌握设

备运行状况，预防安全的隐患，保障设备的安全稳定运行。 

园区内外，小修小补不过夜是维修工作的基本要求。项目工程团队的勤恳付出，使文化

中心各项服务设施完好如初。 

 

温情与管理并存 

在“硬核”的安保团队中，有一支“铿锵玫瑰”女保安格外引人注目。 

她们承担巡逻、场馆内服务的任务。以女性细腻、周到、亲切的一面，在服务上更好的

传递对客户的关爱和体贴，为文化中心增添了服务的温情。 

 

虽说温情服务是她们的优势，来到训练场上比拼，也全然不在话下。口号响亮、动作整

齐划一，美与飒并存，展现了铿镪玫瑰的别样风采。 

 

一年的时间里，在服务好孝感市文化中心这一张美丽的城市名片的背后，历思联行物业

团队全力以赴，以专业、尽责、优质的服务为孝感市民的美好生活助力，也给这座本是钢筋

水泥的建筑，赋予人文的气息和服务温度。 

 

总部营运管理部  刘洁 



 

保家护航 情暖社区 

9 月 4 日，罗湖区南湖街道罗湖社区辖区企业佳宁娜集团控股有限公司携手粤港澳大湾

区青年之家举办了“月满中秋·情暖社区”慰问活动暨便民智能服务平台“TAKE TAKE”启动

仪式，这是罗湖区扎实推进深港社区结对子试点工作的又一务实举措。市政协副主席徐友军，

罗湖区政协主席吴裕中，市政协港澳台侨和外事委员会主任潘家栋，市委统战部副部长曾无

非，罗湖区委常委、统战部长吴欢出席活动。 

 

此次启动仪式上，深圳历思联行物业管理有限公司佳宁娜管理处相关工作人员现场配合，

协助企业布置会场。安全部做好现场秩序维护，引导车辆有序停放，环境部增加保洁频次，

确保干净整洁。客服部、维修部做好电梯服务，以确保各项接待工作顺利进行。 

 

启动仪式结束后与会人员对我司的工作表示了极大的认可！ 

资产及物业管理二部佳宁娜友谊广场项目  曹兴云 

情绪与压力——职工素质培训 

近日，罗湖区南湖街道工会邀请到专业的企业培训讲师在深圳历思联行物业管理有限公

司佳宁娜友谊广场管理处开展了一场主题为压力与情绪管理的职工素质公益培训。 

此次培训的主题是压力与情绪管理。 

培训课程开始：杨老师引导在场学员先从手指游戏互动开始，让我们从中观察情绪的变

化。 

 

互动结束后，杨老师开始了今天的培训内容。第一部分让我们了解情绪，情绪一般有喜

怒哀乐几种形态，再到情绪的正确认知。第二部分让我 

们了解压力，再到压力产生的积极作用和消极作用。最后给我们一些减压方法：比如娱乐类

的逛街购物，比如艺术类的音乐绘画，比如运动类的瑜伽爬山等。 

此次培训让我们受益匪浅，压力与情绪在工作中起到了决定性的作用，事情的成败往往

就取决于你的压力和情绪是否得到了正确的控制或释放。 

 

你不能预知明天，但可以把握今天；你不能样样胜利，但可以事事尽力； 

你不能控制他人，但可以掌握自己；你不能选择容貌，但可以展现笑容； 

你不能左右天气，但可以改变心情。 

资产及物业管理二部  余静 

团队风采  Team glamour 员工天地  Staff Corner 


