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 人民南商圈党委开展主题党日活动 

6 月 20 日上午，历思联行物业管理有限公司佳宁娜友谊广场党支部副书记杨军同志带领

公司党员同志一起参加人民南商圈党委开展庆七一“行走时尚小镇助力复工复产”主题党日

活动。 

 

 

党员合影 

前往时尚小镇的车上一小时，历思联行物业管理有限公司佳宁娜友谊广场党支部副书记 

杨军同志、友谊投资控股有限公司党支部书记陈协中同志、金活实业有限公司党支部书记黄

若忠同志、星银医药有限公司党支部书记林晓丽同志等介绍交流了近期工作，深圳罗湖人民

南商圈党委第一书记袁晓江同志充分肯定各支部的工作，并对前一阶段走访各支部的情况与

大家作了交流。今年是深圳经济特区成立 40 周年，各支部和全体党员要抓住历史机遇，发挥

战斗堡垒和先锋模范作用，全力做好疫情防控工作，全力做好企业的生产经营。 

在大浪时尚小镇党群服务中心，林晓丽同志带领大家面对党旗重温入党誓词，每一位党

员再一次接受了心灵的洗礼，进一步坚定了理想信念和历史责任感。 

 

全体党员重温入党誓词 

大浪时尚小镇的发展，走出了自己的特色之路，形成了品牌化、规模化、集聚化发展态

势，已从低技术含量、低附加值、出口加工型向高技术含量、高附加值、自有品牌型模式转

变。这为人民南商圈的企业发展提供了借鉴和参考。 

党员们纷纷表示，这不仅仅是一次参观学习，也是一堂刻骨铭心的党性教育。通过开展

这次主题党日活动，党员的心灵和精神得到了净化和升华，坚定了共产党员的崇高信念，增

强了为共产主义事业奉献的光荣感、责任感和使命感，进一步丰富了全体党员的精神文化生

活，不忘初心牢记使命，不断激发奋斗热情。 

 

总部业务发展部  帅季 

刊首寄语  Magazine Blessing 

 



 

细心服务受赞誉 赠送锦旗表心意 

6 月 15 日上午，历思联行柳州中天城项目收到小区 9栋 2单元业主莫女士送来的一面锦

旗。感谢历思联行物业及时发现险情，并迅速做出应急处理，对物业高度敬业的责任心、细

致入微的服务表示赞扬。 

 

5 月 31 日晚 9时许，物业安保人员在日常巡逻中发现 9栋 2单元 11 层有浓重的烧焦味。

安保部立即传达信息到客服部并联系业主，经挨家挨户敲门、电话联系业主确认，是其中一

户业主煲汤忘记关火，而业主当时已外出不在家，情急之下业主把入户门开锁密码告知物业

楼管员，由安保人员入户处理控制险情，及时阻止火灾的发生！ 

我们将继续发扬认真负责、恪尽职守的工作精神，切实加强安全管理、防灾减灾工作，

让全体业户度过每一个平安、祥和的小区生活。 

资产及物业管理二部柳州中天城项目  覃凤玲 

“新基建”助力物业管理转型升级 

今年两会，“新基建”首次写入政府工作报告，提出要加强新型基础设施建设，发展新

一代信息网络，拓展 5G 应用，建设充电桩，推广新能源汽车，激发新消费需求、助力产业升

级。 

那么，对于物业管理来说，是否意味着智慧物业将迎来新的发展契机？ 

答案似乎是肯定的。 

 

在年初的疫情期间，以智慧物业平台为技术支撑的“非接触服务”崭露头角，引起广泛

关注。 

万科物业数据智能团队启动了大数据和 AI 技术进行防疫，其在智慧物业平台基础上开发

的疫情大数据平台，有效解决了突发情况下数据采集、打通及统计分析等痛点； 

绿城服务通过其智慧园区服务平台，对 1000 余个小区启动了“封闭式”管理，“园区住

户行程收集”线上调查工具累计收集近两万份反馈问卷； 

碧桂园服务借助智能安防监控云平台、智能门岗系统、物业信息化管理系统、业主 APP

等新应用，自动监控社区防疫消毒数据； 

龙湖智慧服务通过“U享家”App、400 热线以及管家微信等工具，让其全国业主实现线

上报事、咨询、缴费等，并通过 App 线上订购新鲜蔬果； 

恒大金碧物业同时与全国近 200 家蔬菜供应商合作，线上为近 75 万户业主提供新鲜蔬菜

瓜果订购，为疫情期间业主的生活提供了极大的便利； 

彩生活与京东数科联合推出了“社区疫情智能管控平台”，具有实时查看疫情动态、业

主生活所需在线解决及专家在线疫情问诊等三大功能，同时，还在部分小区推出的无接触配

送服务智能配送机器人。 

客户价值  Customer Value 

 

行业聚集  Industry Focus 

 



 

近日，工业和信息化部发布《中小企业数字化赋能专项行动方案》，明确了行动目标、

13 项重点任务和 4项推进措施，以数字化赋能中小企业，助力疫情防控、复工复产和可持续

发展。 

具体到物业管理来说，“新基建”将如何助力其转型和升级？未来，智慧物业的发展有

那些趋势呢？ 

 

1，智慧物业将从头部企业为主的单个企业，发展到以部分头部企业为中心的一个个企业集群。 

在过去的十年，特别是彩生活上市以来，资本加速了智慧物业的进程，让部分企业以并

购、股权合作、业务联盟等方式，形成不同的企业集群。 

如长城物业，截至 2019 年 4 月，已有 566 家物业服务企业加入其一应云联盟，联盟覆盖

管理项目达到 8200 余个；千丁互联的千丁云则有 1610 家合作物业服务企业，覆盖城市超过

54 个。在未来，“新基建”助力之下，包括万科物业、绿城服务、碧桂园服务、彩生活等或

将以不同方式形成一个个企业集群，成员企业可以共享其集群内的智慧物业平台和技术，并

形成规模效益。 

 

2，智慧物业将从企业自用平台，逐步发展为一个面向全行业、开放的、共享的行业平台。 

过去几年，在智慧物业建设方面，目前往往只有行业头部企业或极少数有实力的企业可

以独立开发建设。但是，在头部企业之外，行业 20 多万家中小微物业服务企业如何搭乘智能

科技的快车呢？ 

在未来，“新基建”战略的落地，必将推动各行各业共享科技成果。对物业管理行业而

言，或将形成一个基于行业的智慧物业平台，让物业服务场景线上化，运营流程线上化，实

现线下与线上融合。 

事实上，从科技发展的角度来看，越来越多的成熟技术正在被免费共享，相信不太遥远

的将来，会有基于行业的、开放的、共享的智慧物业平台，让更多的企业接入和使用。 

 

3，智慧物业从借助智慧城市、智慧社区起步发展，到搭乘“新基建”战略快车，逐步实现数

字化、智慧化。 

从国家战略层面看，智慧物业正在迎来发展的新风口。早在 3月，中共中央政治局常务

委员会召开会议，强调要加快推进国家规划已明确的重大工程和基础设施建设，要加大公共

卫生服务、应急物资保障领域投入，加快 5G 网络、数据中心等新型基础设施建设进度。同时，

华为、阿里巴巴、腾讯等科技企业巨头纷纷携智能科技进入物业管理行业，无疑将加速物业

管理的数字化进程。就此来看，借助“新基建”战略规划，特别是数字化的升级，未来智慧

物业必将有更大的发展空间。 

（转自：中国物业管理协会） 
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端午不忘邻里情 

俗话说：“远亲不如近邻”，在我们的日常生活中，有许多事情得到了邻居的帮助。“邻

里节”以促进邻里和谐、推动邻居之间的互动、倡导互帮互助为活动主旨。 

去年邻里节活动的火爆场景历历在目，今年第二届邻里节正值端午佳节来临之际，邻里

节活动让业主及孩子们度过了一个美好难忘的端午佳节。 

捕鱼趣·忆童年·花绽放 

6 月 21 日，历思联行金浩仁和天地项目第二届“捕鱼趣·忆童年·花绽放”主题亲子邻

里节火爆来袭。本次活动在小区游泳池举办，分为上午场和下午场，上午为童年组，下午为

亲子组。服务中心为本次活动准备了 200 多斤的鱼供业主和孩子们捉捕，嬉戏。天公作美，

大雨助阵，炎炎夏日，降暑防晒，既增加了在野外抓鱼的体验感，也激起了参与者的热情。

家长们身披雨衣带着孩子们在泳池穿梭，泳池旁的亲友团们纷纷做起了场外指导：“前面，

在下面，抓啊，抓到了！”  

 

4 个小时的活动，200 斤鱼各归其主，但无论收获多寡，每一个人都享受着捕鱼带来的喜

悦。服务中心工作人员贴心的准备好了热姜茶，用来消除嬉戏后的疲劳感，以及去除湿气，

寒气。 

欢乐的氛围，戏水的乐趣，抓鱼的喜悦，让许多业主意犹未尽。感谢业主朋友们的积极

参与，后期金浩仁和天地物业服务中心将持续推出各类社区活动，让业主的生活丰富多彩。 

浓情端午·粽享未来 

历思联行董湖群生新社区项目“浓情端午 粽享未来”包粽子比赛主题活动在端午节当天

如期举行。工作人员一大早就紧锣密鼓的布置活动现场、摆放甜品台等。参赛选手及其家人

也陆续到达现场，品尝着为大家精心准备的茶点，沉浸在热闹的节日氛围里。 

 

上午九点，比赛正式开始，参赛选手分为 10 人一组，使出浑身解数展现各自的手艺。不

一会儿功夫，各种形状不一的粽子就出现在我们面前。经过一番比拼后，最终确定了获奖者

名单，并为她们颁发了奖品。 

此次活动圆满结束并获得业主们的一致好评，为大家带来了丰富有趣的社区活动。我们

将继续秉承“让服务美满人生”的核心理念,将奉献与服务精神体现在生活点滴中。 
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项目掠影  Project demeanor 

 



 

营运管理篇之【行走·观察】 

——温州 · 不秀高大上 更重小而美 

走访温州项目，给我留下的整体印象是“小巧而精致”。这不仅体现在项目的低体量和

设施设备配置上的精良，更是通过历思联行精细化的物业服务，使之展现在顾客面前的尽是

“小而美”的美好。 

这一期的《行走·观察》，带您走进历思联行温州区域部分服务项目，共同领略项目的

多彩。 

瓯江口产业聚焦区《新时代广场》 

 

作为温州市重点打造的三大产业平台之一，瓯江口产业集聚区地处瓯江入海口的灵昆岛

东延填海区，地理条件十分优越。岛内宽阔的滨海道路勾勒出绵延的海岸线，一座座现代化

建筑拔地而起，这座朝气蓬勃的“海上新温州”正在疾速掘起。 

作为产业区 CBD 核心商圈内重要的商业配套，“新时代广场”综合体项目，正紧锣密鼓

的建设之中，已然初见雏形。

 

历思联行物业“酒店式金牌物业服务”，已提前进驻营销中心案场，给顾客带来物业服

务细腻贴心的“小而美”。 

精致打造的营销中心大门外，安保形象岗位的站姿笔挺威武，给宾客无上尊贵之感，为

项目增光添彩。营销中心大厅内，客服接待柔声细语，细致入微，更是给人温馨愉悦的体验

感。 

从摆设小品设计、到服务过程的标准化而又不失人文关怀，处处体现着历思联行酒店式

金牌服务的细致格调。 

龙港《荣御府》 

这座横跨鳌江水道的瓯南大桥，在建成时是亚洲最大跨度的开合提升式钢桁开启桥，可

满足大型船舶的通航需求。鳌江对岸即是去年刚刚撤镇设市的温洲龙港市。龙港市作为现代

商贸服务繁荣之地，有着中国印刷城、中国礼品城的称号。 

荣御府项目正处于这座城市的喧嚣之中，但走进园区感受满眼绿意葱茏、曲径幽深、亭

台楼阁、精致盆景，恰恰在闹市中能独享一隅宁静。 

 

这座总建面 5.7 万平方米，有着 400 多住户的小区，入伙至今的六年多时间，小区外观

依然整洁统一，大堂光洁透亮，机房设备保养的完好如新，处处给人以舒适温馨之感。 

有人说，“好的物业，就像空气一样，虽细小甚微，但却至关重要”，这一点在荣御府

项目体会的犹为深切。 

学习园地  Study Corner 

 



 

服务现场，保洁员工顶着烈日骄阳，在园区内巡回清扫，消防监控中心值班岗位一丝不

苟，每一次消防异动处置情况，仔细记录在台账中……就是这样日复一日，各岗位苛尽职守，

将基础服务做到极致，就是我们服务的绝招。 

 

小区虽小，但人情味很浓，业主与物管熟悉融洽亲如一家。进进出出的业户和保安员热

情的打着招呼，小朋友快乐的和客服小姐姐玩耍，小区里充满了欢声笑语。业主们更是以主

人翁的意识爱护着共同的家园，升级改造大堂设施、打造睦邻客厅、添置休闲设施。在共建

共治下，小区环境更加小而精、小而美，业主的归属感更强。 

 

“让服务美满人生”是历思联行的核心服务理念，我们欣喜的看到，这一理念正在历思

联行所服务的项目上遍地开花，成为历思物业人的服务追求。大家正怀着工匠精神、创造“小

而美”的态度，专注品质、用心服务，为顾客构建品质生活，也享受着我们的服务价值被认

可所带来的满足感。 

总部营运管理部  刘洁 

历思联行芜湖分公司党支部正式授牌 

6 月 24 日，在中国共产党成立 99 周年之际，为进一步深化党组织在基层的影响力，增

强党组织在非公企业中的凝聚力，加强非公有制企业党建工作，促进非公有制经济的健康发

展，历思联行芜湖分公司党支部授牌仪式在项目现场隆重举行。 

 

企业的发展壮大离不开党的正确领导，基层党支部对上可以认真传达、贯彻和落实党的

路线、方针、政策，对内可以凝心聚力，弘扬企业文化，起到政治引领和保障作用，为企业

发展增添前进动力，对外可以提升企业品牌形象，帮助企业发展，实现利益最大化。 

 

芜湖分公司党支部的成立，在项目发展过程中具有里程碑的意义，芜湖分公司的党员们

有了自己的家，党员同志们将恪尽职守，齐心协力推动项目各项党建工作的开展，同时党支

部将有效带动公司内部其他员工，积极教育、引导、凝聚广大群众，为公司的发展提供强大

助力。 

随着芜湖分公司党支部的授牌仪式的结束，芜湖分公司党建工作迈上了一个新的阶段，

接下来，将时刻与党同心，与时代同步，在各级党委的关怀指导下，积极为党组织的建设发

挥力所能及的力量，用实际行动为业主做贡献。 

资产及物业管理一部金浩仁和天地项目  靳龙 

团队风采  Team glamour 

 


